
健康センター利用者さんからの声

清潔感あふれる空間で、ホスピタリティあふれる対

応に感激しました。これからもがんばってください。

初めての脳ドックで緊張してましたが、スタッフの皆様

の温かい御対応で安心して受けることができました。

毎年安心して受診できるのは、皆様が優しく対応し

て下さるからです。今回は久々の胃カメラで緊張し

ていましたが、声をかけて下さり背中をさすって下

さったおかげで終えることができました。

アンケートへのご協力ありがとうございました。

ご要望に対して可能な限り、対応していきますので、

今後ともご協力の程、よろしくお願いいたします。

アンケート調査委員会

会計にクレジットカードを使えるように

してほしい

クレジットカード決済が可能になりました。

ご利用の方は、会計の際に受付スタッフま

でお申し出ください。

患者さんからのお声

総合評価

医師との対話

診察時間

医師による診療・治療内容

看護師の評価

薬剤師の説明

臨床検査技士の評価

受付の対応

その他のスタッフの対応

カフェ職員のサービス

売店職員のサービス

診察までの待ち時間

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

アンケート結果を基に、当院の経営理念のひとつで
ある『快適な、人間味のある温かい医療と療養環境を
備えた病院』を目指し、毎月検討をおこなっています。
令和7年のアンケート調査結果をご報告致します。

各設問に対する満足度

とても満足 満足 普通 やや不満・とても不満

外来アンケート結果報告
令和 7 年 1 月～ 12 月

アンケート調査委員会
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患者さんからのお声

癒しの湯のシャワーチェアの汚れが

気になる。

清潔面に配慮がいき届いておらず、ご不快

な思いをおかけしました。

シャワーチェアを新しいものに交換いたしま

した。

ナースコールを押しても、

看護師がなかなか来てくれない。

お待たせしてしまい、申し訳ありませんで

した。

対応の迅速化を図るため、スタッフ間で

情報共有がスムーズにできるインカムを

導入し、改善に努めています。

車いすトイレの中のにおいが

気になる。

ご不快な思いをさせてしまい、申し訳ありま

せんでした。

原因の一つと考えられる汚物入れを、密閉

性の高い金属製に変更いたしました。

総合評価

医師との対話

医師による診察・治療内容

看護師の対応

薬剤師の薬の内容・説明

事務職員（受付・会計）の対応

その他の病院スタッフの対応

食事の内容

清掃面への配慮

売店職員のサービス

病室・浴室・トイレなど

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

病室でのプライバシー保護の対応

病院の全体的医療サービス

退院時アンケート結果報告
令和 7 年 1 月～ 12 月

アンケート調査委員会

各設問に対する満足度

とても満足 満足 普通 やや不満・とても不満
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