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本書は、C@RNA Connectの診療・検査予約の利用を申し込むための以下の手順を説明します。 

・初めて申し込みを行う 

・申し込みを一時保存する 

・申し込み内容を確認する 

・申し込み内容を修正する／申し込みを再開する 

・申し込みが承諾された場合 

・申し込みが不承諾になった場合 

・申し込み承認後に依頼先施設を追加する 

・申し込み承認後にユーザを追加する 

 

診療・検査予約の利用申し込みは、以下の流れで行われます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

①[申込者] ブラウザで診療・検査予約の以下の利用を申し込み 

・新規施設の申し込み 

②[依頼先施設] ①で行われた依頼先施設の申し込みを承諾 

③[C@RNA Connect お客様窓口] ②で承諾された利用申し込みを承諾 

④[申込者] ①で申し込んだユーザで C@RNA Connect にログイン 

⇒ [申込者]に連絡メール送付 

①[申込者] ブラウザで診療・検査予約の以下の利用を申し込み 

・新規施設の申し込み 

・依頼先施設の申し込み 

・ユーザ登録の申し込み 

⇒ [申込者]に確認メール送付 
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 １．初めて申し込みを行う  
1. ＜診療・検査予約利用申込画面＞の「新規申込」ボタンをクリックします。 

 
 

2. ＜新規申込画面＞で申込者情報、契約者情報を入力し、「仮申込」をクリックします。 

※「申込者メールアドレス」に入力されたメールアドレスに、確認メールを送信するため、有効なメール

アドレスを入力してください。また、申し込み手続きが完了して申し込んだ施設が使用可能になるま

で、メールアドレスを変更せず有効な状態にしてください。 
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3. 新規申込画面で入力したメールアドレスに仮申込完了メールが送付されます。 

本申込、申込内容の確認、修正を行いたい場合は、メール内容の「確認コード」を使用します。

（※キャプチャはサンプル） 

※確認コードは以降の手続きで必要になりますので、大切に保管してください。 

 
仮申し込み完了ダイアログが表示されます。 

 

申込手続きを続行する場合、仮申し込み完了メールに記載されている確認コードを入力して「申込

手続き続行」ボタンをクリックします。 

申込内容を修正する場合、「申込内容修正」ボタンをクリックします。修正後、仮申込をクリックし、

本申込を行ってください。 

（※仮申し込み完了メールは一度のみ送信されます。メールに記載の確認コードを入力してくださ

い） 
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4. ＜新規申込画面＞で契約者情報の入力が完了したら、「次へ進む」をクリックします。 

 
 

5. ＜依頼先施設追加画面＞で予約申し込み施設、予約可能施設が正しいことを確認します。 

依頼先施設の確認が完了したら、「次へ進む」をクリックします。 
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6. ＜ユーザ追加画面＞でユーザ情報詳細を入力し、「<<追加」をクリックします。(※ユーザは複数

追加できます) 

※アカウント、パスワードはユーザ側で厳重に管理してください。 

 

7. ユーザ追加が完了したら「反映」をクリックします。 
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8. 「サービス利用規約と個人情報の取り扱いについて」ダイアログが表示されます。 

※内容を保存される場合は「ダウンロード」をクリックします 

 

9. 内容を最後までご確認いただき、同意される場合は「同意する」をクリックします。 

（※最後までスクロースを行わないと「同意する」がクリックできません） 
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 2．申し込みを一時保存する  
1. ＜新規申込画面＞で申し込みを一時保存する場合は、「一時保存」ボタンをクリックします。 

 

 

 

2. ＜依頼先施設追加画面＞で申し込みを一時保存する場合は、「一時保存」ボタンをクリックしま

す。 
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3. ＜ユーザ追加画面＞で申し込みを一時保存する場合は、「一時保存」ボタンをクリックします。 

 
 

4. 「一時保存」ボタンをクリックすると、確認ダイアログが表示されるので、「OK」ボタンをクリックします。 
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 3．申し込み内容を確認する  
 

1. 新規申込メール、または申込内容を一時保存メールの「確認コード」と、お申し込み時のメールアド

レスを入力し、「申込状況確認」をクリックします。 

 
 

2. 新規申込画面が表示されます。内容を確認し、「次へ進む」をクリックすることで、依頼先施設追加

画面、ユーザ追加画面が表示され、それぞれの内容を確認できます。 
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 4．申し込み内容を修正する／申し込みを再開する  
 

1. 仮申し込み完了メールの「確認コード」と、お申し込み時のメールアドレスを入力し、「申込状況確

認」をクリックします。 

※申し込みが受託施設で承諾されるまでは修正が可能です。受託施設が承諾済みの申込内容

の変更を行う場合は、C@RNA Connectお客様窓口へご連絡ください。 

 

 

2. 新規申込画面が表示されます。 

申し込み内容の修正、申し込みの再開をやめる場合は「キャンセル」ボタンをクリックします。 

申し込みを取り消す場合は、「申込取消」ボタンをクリックします。 
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「修正」ボタンをクリックすると、編集画面が表示されます。項目の修正を行い、左のボタンをクリックし

ます。 

 ・「次へ進む」ボタン:次の画面に移動します。 

 ・「修正中止」ボタン:編集画面が終了します。 

 ・「一時保存」ボタン:修正した内容を一時保存します。 

 

 

3. 依頼先施設追加画面で修正可能な箇所はありません。「次へ進む」ボタンをクリックします。 
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4. ＜ユーザ追加画面＞を修正する場合、修正する対象のユーザの「編集」ボタンをクリックします。画

面右側のユーザ情報詳細が編集状態になるので、項目の修正を行い、「<<更新」ボタンをクリック

します。 

ユーザリストからユーザを削除したい場合、対象のユーザの「削除」ボタンをクリックします。 

また、ユーザの追加を行うことが可能です。 

修正終了後、「反映」ボタンをクリックします。 
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 5．申し込みが承諾された場合  
 

1. 依頼先施設、C@RNA Connectお客様窓口により申し込みを承諾されると、申込者に連絡メー

ルが送付されます。 

 

 

2. ブラウザにてC@RNA Connectのサイトにアクセスし、＜ログイン画面＞のアカウント、パスワードに

申し込みしたユーザ情報を入力し、「ログイン」ボタンをクリックします。 

C@RNA Connect サイトURL:https://carna.renkei.fujifilm.jp 
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3. ＜トップ画面＞が表示され、正しくログインできることを確認します。（画像はサンプル） 
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 6．申し込みが不承諾になった場合  
 

1. 依頼先施設により申し込みが不承諾になると、申込者に連絡メールが送付されます。 

 
 

2. 不承諾の理由は、申込状況画面にて確認できます。新規申込メール、または申込内容を一時保

存メールに記載された「確認コード」と、お申し込み時のメールアドレスを＜新規申込トップ画面＞の

テキストボックスに入力し、「申込状況確認」をクリックします。 
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3. ＜新規申込画面＞が表示されるので、「次へ進む」をクリックします。 

 

 

4. ＜申込状況確認画面＞にて、申込施設の申込ステータスが表示されます。 

申込ステータスが「不承諾」になっている申込の「理由」ボタンをクリックします。 

 
 

5. 依頼先施設が入力した不承諾理由を確認できます。 
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 7．申し込み承認後に依頼先施設を追加する  
1. ブラウザにて依頼先施設が作成したURLからオンライン申込トップ画面にアクセスし、＜オンライン申

込トップ画面＞「こちら」ボタンをクリックします。 

 

 

 

2. ＜ログイン画面＞からアカウントとパスワードを入力し、「ログイン」ボタンをクリックします。 

※「オンライン申し込み用ログイン」と表示されていることを確認してください。 
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3. ＜依頼先施設追加画面＞の予約申し込み施設、予約可能施設一覧が正しいことを確認しま

す。確認が完了したら、「申込」をクリックします。 

※依頼先施設、C@RNA Connectお客様窓口が本申込を承諾後、依頼先施設を使用可能

になります。 
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８．申し込み承認後にユーザを追加する 
1. ブラウザにて C@RNA Connect のサイトにアクセスし、＜ログイン画面＞のアカウント、パスワードに

申込したユーザ情報を入力し、「ログイン」ボタンをクリックします。 

C@RNA Connect サイト URL:https://carna.renkei.fujifilm.jp 

 

 

2. <トップ画面＞の「利用申込」ボタンをクリックします。 
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3. <申込状況確認画面＞の「ユーザ追加」ボタンをクリックします。 

 
 

4. ＜ユーザ追加画面＞が表示されます。 

「新規作成」ボタンをクリックし、ユーザ詳細情報を入力して、「追加」ボタンをクリックします。 

ユーザ追加後、「申込」ボタンをクリックします。 

※申込後、即時反映されるため、C@RNA Connect お客様窓口の承認を待たずに追加したユ

ーザで C@RNA Connect にログイン可能となります。 
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 Q&A  
Q. 仮申し込み完了メールが届かない 

A. 申し込みいただいたメールアカントに間違いがないかご確認ください。 

また、迷惑メールフィルタなどの設定がされていないか、迷惑メールフォルダに振り分けられていな

いかご確認ください。 

 

もし上記を確認いただいても仮申し込み完了メールが届かない場合は、C@RNA Connect お

客様窓口までご連絡ください。 

 

Q. 確認コードがわからない 

A. 仮申し込み完了時に送付される仮申し込み完了メールに記載されております。 

仮申し込み完了メールの内容をご確認ください。 

 

Q.申込内容に誤りがあった 

A. 申込いただいた施設にて、まだ承諾されていない場合は申込内容を修正いただくことが可能です。 

 

「4．申し込み内容を修正する／申し込みを再開する」をご参照いただき、申し込み内容の修正

を行って下さい。 

 

既に承諾を受けている場合は、ログオン後のトップ画面の「お客様情報」より契約情報の変更申

請を行って下さい。（詳細は、C@RNA Connect オンラインマニュアルの「5.2 ご契約内容の

変更を申請する」をご参照ください。） 

 

Q.ご依頼される施設を追加したい 

A. C@RNA Connect のアカウント発行後にご依頼する施設の追加が可能となります。 

 

既に C@RNA Connect のアカントが発行されている場合は、追加する施設様からいただいた

申込用 URL より追加の申込をしていただくことが可能です。 
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Q.ご利用されるユーザアカウントを追加したい 

A. 申込が承諾されていない場合は、「4．申し込み内容を修正する／申し込みを再開する」をご参

照いただき、申し込み内容の修正を行って下さい。 

 

既に C@RNA Connect のアカントが発行されている場合は、ログオン後のトップ画面の「利用

申込」ボタンより、ユーザアカウントの追加申込をしていただくことが可能です。 

 

Q.申込時、自施設が既に登録されていると表示される。 

A. 過去に C@RNA Connect への参加申し込みを行っていなか、ご確認ください。 

既に C@RNA Connect のアカントが発行されている場合は、ログオン後のトップ画面の「利用

申込」ボタンより利用ユーザの追加の申し込みをいただくことが可能です。 

 

過去の申込状況が不明な場合は、C@RNA Connect お客様窓口までお問い合わせください。 

 

Q.依頼先施設追加画面に目的の施設名が表示されない。 

A. ご依頼いただく施設様によっては、オンライン申込を実施されていない場合があります。 

オンライン申込を実施されていないご施設様の場合は、書面でのお申込が必要となりますので、

直接ご施設様へお問い合わせ下さい。 

 

Q.申込が未承諾のままになっている 

A. 依頼されたご施設様にて確認いただくまでに時間がかかることがございます。 

ご連絡があるまでお待ち下さい。 

 

Q.申込が不承諾となった 

A. 「6．申し込みが不承諾になった場合」をご参照いただき、不承諾となった理由をご確認ください。 

内容に応じて申込内容の修正をご検討ください。 

 

Q.申し込んだユーザアカウントがわからない 

A. 申込の際に入力していただきましたユーザアカウントは、ご施設様の中で管理いただけますようお

願いいたします。 

 

もしユーザアカウントが不明な場合は、C@RNA Connect お客様窓口までご連絡ください。 
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システムについてのお問い合わせ先 

 

富士フイルムメディカル株式会社 お客様窓口 

電話番号:03-6419-8003 

営業時間:月曜日～金曜日 9:00～17:30 

      （祝日、夏季休業及び年末年始は除く） 


